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La CHS digitaliza su registro de entrada de documentos 
para ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos 

El organismo de cuenca también consigue un considerable ahorro de papel 
con esta digitalización 

La Confederación Hidrográfica del Segura (CHS) ha adjudicado a la empresa Indexamur la 
digitalización de los documentos de entrada en el Registro General del organismo de cuenca, ubicado en 
las oficinas centrales, lo que repercutirá en un ahorro de tiempo y en un mejor servicio al ciudadano. La 
inversión alcanza los 43.800 euros. 

Los objetivos de esta digitalización son la reducción y suso más eficiente del espacio, así como 
la optimización de la organización de los archivos, ya que se evita la duplicidad, al tiempo que se 
obtiene una mayor seguridad a los ficheros. 

Por otra parte, la CHS ayuda a la conservación del medio ambiente, puesto que se elimina el 
uso irracional del papel, además de reducir los problemas de seguridad, puesto que estos documentos 
pueden ser localizados con rapidez y se pueden establecer permisos de acceso restringidos y avanzados. 

Esta digitalización, que se enmarca en un proceso de ahorro de costes y de tiempo, supone crear 
puestos de trabajo y aumentar la eficiencia en la organización a través de una compañía especializada en 
equipos de captura y sistemas especializados en gestión documental. 

Hay que recordar que la CHS inició su proyecto de digitalización con los expedientes y planos 
de expropiaciones, situados en las dependencias del Archivo General, ubicado en el Embalse de 
Santomera. Estos proyectos, que ahora serán digitalizados, tenían una antigüedad superior a los 50 años. 

Este proyecto permitirá agilizar el registro de los documentos que entran y salen de la CHS, 
que en los últimos años han experimentado un crecimiento sustancial, como demuestra el hecho de que 
los el registro de salida ha pasado de 10.564 documentos de 2003 a 16.753 en 2008, lo que representa un 
incremento del 55 por ciento. 

 

 

 

 

 

AÑO REGISTRO DE SALIDA REGISTRO DE ENTRADA TOTAL 

2003 10.564 9.842 20.406 

2004 12.347 10.681 23.028 

2005 13.648 10.967 24.615 

2006 14.648 10.946 25.414 

2007 16.159 11.640 27.799 

2008  16.753 11.624 28.377 


